La qualité pour la sécurité aérienne

Adjoins-Toi la qualité !

Engagement de la Direction du Certificateur pour ses activités de Certification

Cette déclaration du dirigeant est accessible au public.

En tant que certificateur tierce-partie de systemes de management, la Société ASCII QUALITATEM
est engagée, a mon initiative et sous ma responsabilité de gérant de la SARL, a :

e respecter et faire respecter, par une mobilisation permanente des moyens humains et
organisationnels, son systéme qualité cohérent avec les exigences du référentiel d’accréditation
(ISO/CEI 17021) ;

e assurer sa pérennité en fondant notre politique qualité sur la satisfaction de nos clients, les
organismes certifiés, de leurs clients et plus généralement de toute partie qui trouve un intérét a la
certification ainsi que sur le soutien, d’une part, des membres du Comité de direction et des Comités
de Certification et, d’autre part, de ses Auditeurs.

Cette satisfaction et ce soutien vont de pair avec une Ethique non-discriminatoire et un fonctionnement

impartial qui est d’une importance capitale dans nos activités et, en quelque sorte, notre raison d’étre ;

e rechercher en permanence sa propre efficacité en créant et en favorisant les conditions favorables a
I’esprit d’équipe, orienté vers la vision du client ;

e identifier, analyser toutes les voies d’amélioration de son organisation et parfaire son systéme de
management en cultivant les fruits de 1’esprit qualité, pour combattre au quotidien les écarts ou
dysfonctionnements, par une planification raisonnée et concertée, de 1’avis du plus grand nombre,
des solutions conduisant & I’excellence.

Pour ce faire, je m’adjoins, en tant que Responsable Administrative et Financiére (RAF), Madame
Evelyne ANGELINI, et je suis moi-méme, Ingénieur Civil de 1’ Aéronautique, le Responsable Qualité
(RQ) qui doit assurer une bonne gestion des conflits d’intéréts. Nos avons tout pouvoir pour arréter une
prestation déficitaire ou défectueuse.

Je m’engage a appliquer et a faire appliquer cette politique qualité relative aux activités de
Certification par le personnel d’ASCII QUALITATEM, ses Comités et ses Auditeurs de fagon
permanente et a informer sans retard le COFRAC de tout changement significatif.
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Lyon, le 19 juillet 2007 ]
Jean-Glaude ANGELINI
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